Установка и настройка внешней почты на SAP R/3 (через IMGW)
Стратегия построения

Существуют различные стратегии настройки внешней почты. Были рассмотрены и 

частично опробованы следующие варианты:

a) IMGW и SAP на одном сервере. Для Unix-системы это был бы самый лучший вариант, но для Windows-системы возникли некоторые проблемы при настройке Metainfo Sendmail. Мэйлер отказывался проталкивать письма, ссылаясь на ошибки определения DNS адресов. Были предприняты попытки настройки DNS сервера непосредственно на Windows (с SAPом), но и после них Metainfo Sendmail не заработал. Таким образом, данный метод нам не подошел. 

           Согласно рекомендациям с форума (http://www.sapfans.com/forums/login.php),

можно было бы использовать  встроенную SMTP службу (в поставке IIS) – справку 

можно найти на c:\winnt\help\mail.chm. hint: "inetpub\mailroot\pickup directory". 

Необходимо было бы написать .bat скрипт. Данная рекомендация не проверялась.

b) SAP инстанция и IMGW на отдельных серверах. Для данного случая 

      предпочтительно использовать IMGW на Unix-сервере с родным Sendmail’ом, а не 

      клоном на Windows. Данный вариант предусматривает, что IMGW будет 

      соединяться  с  SAP инстанцией через RFC соединение используя механизмы 

удаленного управления (remsh или rsh – устанавливается параметрами профиля). При тестировании RFC соединения для данной конфигурации у нас получалась ошибка:

timeout during allocate / CPI-C error CM_RESOURCE_FAILURE_RETRY. 
no connect of TP /usr/local/bin/sap_email.sh

Связано это было с необходимостью настройки механизма remote shell, причем в 

OSS нотах (№10403) было упомянуто, что в стандартной конфигурации Windows 

NT/2000 механизм remote shell недоступен. От этого варианта тоже решили 

отказаться.

с)
SAP инстанция и IMGW + SAP GW на отдельных серверах. Данный вариант хорош тем, что RFC соединение производится через SAP Gateway, установленный на сервере с IMGW. На SAP инстанции указывается запускаемый файл (shell скрипт) на целевом хосте и Gateway сервис (шлюз) на том же хосте. Таким образом соединение происходит между двумя SAP Gateway сервисами. В настоящий момент используется именно эта конфигурация.
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Этапы инсталляции
1. Создание RFC пользователя ответственного за прием почты. В 010 манданте создан пользователь MAIL_ADMIN с типом пользователя – Связь (CPIC). В дальнейшем этот пользователь идентифицируется в конфигурационном файле IMGW. (usr/local/bin/KRG_mailconfig). 

2. Разархивирование (при необходимости) и установка файлов IMGW (mlsomadm, mlsomail, mlunxsnd) на Unix-сервер (Linux Red hat 7.2 – jsc.sf.energy.gov.ua (10.111.1.2)). Версия IMGW для Unix скачивалась с SAP-Net (см. в разделе патчей). Записываем эти три файла в любой каталог, присутствующий в глобальном пути (каталог исполняемых файлов) – usr/local/bin .

Задав соответствующие полномочия файлам, сгенерировали конфигурационный файл – KRG_mailconfig командой mlsomadm  KRG_mailconfig
Содержание файла KRG_mailconfig:

Parameters for inbound mail (program mlsomail)

----------------------------------------------

System Name [KRD] : 

Client [010] : 

Username [MAIL_ADMIN] : 

Password [********] : 

Language [E] : 

Load Balancing [N] : 

Hostname [primergy] : 

System Number [00] : 

Gateway Hostname [jsc] : 

Gateway Service [sapgw00] : 

Use SAP Router [N] : 

Set Bcc Flag on Envelope-only Recipients [N] : 

Trace Level (Inbound) [3] : 

Trace File (Inbound) [/usr/local/bin/tracein.trc] : 

Parameters for outbound mail (program mlunxsnd)

-----------------------------------------------

Sendmail Command [/usr/lib/sendmail -i -f<SENDER_ADDRESS>] : 

Codepage [WINDOWS-1251] : 

Generate Notification Request Headers [N] : 

Trace Level (Outbound) [1] : 

Trace File (Outbound) [/usr/local/bin/traceout.trc] :

3. Установка SAP stand-alone Gateway на Linux сервер (JSC). Название системы выбрано KRG. Инсталляция Gateway находится на Presentation CD (Frontend - GUI) (Unix-Gateway на CD с Java-GUI под Linux). Запускается install.sh, который разархивирует инсталляцию в указанный каталог, а затем запускается r3setup.bat с параметром gateway.r3s. При инсталляции пришлось вручную создать символическую ссылку на /usr/sap (~sapmnt), командой ln –s ...

Созданы скрипты для автоматического запуска  SAP Gateway.

startgw.sh - 

 #!/bin/sh                                                                                                               

./gwrd -force pf=KRG_G00_jsc  &  


Для обработки почты Sap Gateway должен работать в фоновом режиме 
(daemon - &).

4. Создание и тестирование RFC соединения с типом активации start (см Документацию) – SM59 - TCP/IP - primergy_mail. Выбран запуск на эксплицитном 

хосте, в качестве программы используется .sh скрипт - /usr/local/bin/sap_email.sh

sap_email.sh – 


#!/bin/sh                                                                                                               

GWCONFIG=/usr/local/bin/KRG_mailconfig                                                                                  

export GWCONFIG                                                                                                         

export GWTRACE=3                                                                                                        

export GWTRACEIN=/usr/local/bin/KRG_mailtrace.trc                                                                       

/usr/local/bin/mlunxsnd $*   


Указан так же шлюз – sapgw00 на JSC (stand-alone GW) и имя сервера – JSC.


Тест соединения удачен.

5. Отредактирован файл sendmail.cf (/etc) в соответсвии с рекомендациями SAP и своими замечаниями. 

Добавлено правило (после правил Mlocal … MFax):
  Msap,        P=/usr/local/bin/mlsomail, F=DFMPlLms, L=990, S=10, R=20,                                                  

                   A=mlsomail /usr/local/bin/KRG_mailconfig $u                                                                 
 (F=DFMPlLms – l – это латинская маленькая L)

Добавлено правило передачи почты (Ruleset 0,  после $0)



 # pass SAPOffice mail to mlsomail                                                                                       

R$+<@krd.sf.energy.gov.ua>      $#sap$:$1@krd.sf.energy.gov.ua                                                          

#   Internetmails to R/3                                                                                                

R$+<@krd>       $#sap$:$1@krd.sf.energy.gov.ua                                                                          

#   Internetmails to R/3       


#  закоментировано мной при настройке почты (некорректно добавлялось в адреса).


Добавлено правило в Ruleset 96 (после $96)
#handle SAPOffice Internet Gateway destinations                                                                        

R$*<@krd$*>     $@$1<@krd$2>
6. Настройка внешних адресов пользователей: 

SU01->Адрес->Связь->Интернет адрес и Вид связи или через SO12.

Вид связи должен быть либо remote-mail либо Почт.Отправ(письмо). Во избежание циклирования писем, не устанавливать Вид Связи в Интернет-ЭлПчт(smtp).

7. Настройка SAP Connect для отправки почты. Запускаем SCOT, cоздаем node (mail), присваиваем данному node RFC соединение Primergy_mail. Выбираем Интернет в качестве поддерживаемого типа адреса (в свойствах node). Тест ПО не поддерживается, так что проводить его не нужно. Планируем задание по обработке очереди (External_mail_send с интервалом в 5 минут) выбирая Ракурс->Задания (или по SM36).
8. Установка переадресации внешней почты. Заппускаем SO28 и определяем правила распределения входящей внешней почты. (АльтернативнаяЗапись устанавливается на всю оставшуюся почту).

